
BEGELEID LEREN

Start met de Brede Niveau 2 opleiding
IN DE PRAKTIJK?

Ontdek zelf, leer samen.



Leer jij het beste in de praktijk en ben je een aanpakker? 
Dan is een Brede Niveau 2 opleiding iets voor jou. MBO 

College Hilversum biedt twee Brede Niveau 2 
opleidingen aan: Zakelijke Dienstverlening en Zorg & 

Dienstverlening. Tijdens de tweejarige opleiding leer je 
voornamelijk terwijl je aan het werk bent bij een bedrijf 
en krijg je les van docenten van MBO College Hilversum 

en van praktijkbegeleiders op de werkvloer.

Als student breng je een groot deel van je tijd door in  
de praktijk. Vanaf dag een maak je deel uit van een team 
van collega’s en groei je in je rol als professional en in 
verantwoordelijkheid. Het leren in de praktijk geeft jou 
de mogelijkheid om aan te sluiten bij directe vragen 
vanuit het werkveld en interessante projecten. Je maakt 
kennis met de diverse werkzaamheden binnen het 
bedrijf waar je werkt of stageloopt en je gaat keuzes 
maken welke beroepen binnen Zakelijke Dienstverlening 
of Zorg & Dienstverlening jou het meest aanspreken. 

Het tempo waarin je leert als student kan verschillen.  
In nauw overleg met jou en je werkbegeleider wordt  
veel aandacht besteed aan jouw persoonlijke leerroute. 
Door dit maatwerk wordt de kans groter dat je de 

opleiding succesvol doorloopt en af zal ronden in een 
diplomarichting die bij jou past. Daarom wordt tijdens 
het eerste jaar van je opleiding veel aandacht besteed 
aan persoonlijke vorming en oriëntatie op het beroep.  
Er is aandacht om kritisch te leren kijken en om in 
gesprek te gaan aan de hand van beroeps overstijgende 
thema’s. Taal, rekenen, Burgerschap en LOB zijn 
geïntegreerd opgenomen in de beroepspraktijk.  
Het begint nadat jij hebt laten weten voor welke 
beroepsopleiding Brede Niveau 2 jij gaat kiezen!

BEGELEID LEREN

Start met de Brede Niveau 2 opleiding
IN DE PRAKTIJK?

Waarom Brede Niveau 2  
in Hilversum?

Je leert in de praktijk en krijgt veel 
begeleiding.

We werken samen aan jouw 
persoonlijke ontwikkeling.

We helpen je om keuzes te maken.

Je leert in je eigen tempo.

Je kunt binnen ons college makkelijk 
doorstromen naar een hoger niveau.

Opleidingen 2021/2022 
Brede Niveau 2

Niveau Duur Leerweg

Zakelijke Dienstverlening

Medewerker Facilitaire 
Dienstverlening

2 2 jr BOL

Medewerker (Financiële) 
Administratie

2 2 jr BOL

Medewerker Secretariaat 
en Receptie

2 2 jr BOL

Medewerker Zakelijke 
Dienstverlening

2 2 jr BOL

Verkoper 2 2 jr BOL

Zorg & Dienstverlening

Dienstverlening 
Helpende Zorg & Welzijn

2 2 jr BOL

Gastheer/Gastvrouw 2 2 jr BOL

Medewerker Facilitaire 
Dienstverlening

2 2 jr BOL

Medewerker Sport  
en Recreatie

2 2 jr BOL
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“Je hebt twee jaar 
relevante werkervaring  
en meerdere diploma’s:  
je hebt twee jaar goed 

geïnvesteerd in je 
toekomst!” 

Unieke opleiding: meerdere diploma’s en veel 
werkervaring in twee jaar! 
Alle bedrijven, organisaties en overheidsinstellingen 
zitten te springen om medewerkers die iets meer kunnen 
en met andere ogen naar de organisatie kijken. Met deze 
opleiding ga je met minimaal een tot wel drie diploma’s 
de arbeidsmarkt op én heb je aantoonbaar twee jaar 
werkervaring! Met een brede opleiding ben je breed 
inzetbaar. Om aan te pakken en bij te springen, maar 
zeker ook om met jouw unieke achtergrond mee te 
denken en zaken te verbeteren. Je bent van alle markten 
thuis, je bent hulpvaardig en flexibel. Je vindt het leuk 
om je eigen carrière vorm te geven en in een bedrijf  
of organisatie op verschillende afdelingen ingezet 
 te worden.

Hoe ga je leren?
Je gaat aan de slag met echte beroepstaken die  
je uitvoert in de praktijk: het eerste jaar heb je één  
dag in de week les en ben je drie tot vier dagen op  
je werkplek. In totaal werk je 32 uur per week aan  
jestudie en planningen.

Wat leer je? 
Tijdens het eerste leerjaar staan persoonlijke vorming, 
burgerschap en beroepsoriëntatie centraal. We noemen 
dit ‘bildung’. Je gaat leren keuzes te maken en te 
begrijpen. Wie ben ik, wat kan ik en wat wil ik? Dit doe  
je vooral door opdrachten in praktijksituaties. In het 
tweede leerjaar kies je één of meerdere diploma­
richtingen, waarvoor een proeve van bekwaamheid  
moet worden afgelegd.

Zakelijke Dienstverlening

Bij ‘Zakelijke Dienstverlening’ werk je graag met andere 
mensen en heb je een actieve en dienstverlenende  
houding. Werken in wisseldiensten, buiten kantooruren 
of in het weekend vind je geen probleem. Je wordt 
opgeleid tot een allround medewerker. Hierdoor kun je 
later op veel plekken in het bedrijfsleven aan het werk: 
bijvoorbeeld bij de facilitaire dienstverlening, transport­
bedrijven, grootwinkelbedrijven, groothandels, 
verenigingen, de overheid, ziekenhuizen, omroepen,  
of gemeenten. 

De opleiding bestaat uit twee jaar. Na het eerste jaar  
kies je één of meerdere richtingen waar jij je in gaat  
specialiseren. Je kunt dan kiezen voor de richtingen 
Medewerker Facilitaire Dienstverlening, Medewerker 
(Financiële) Administratie, Medewerker Secretariaat  
en Receptie of Verkoper.

•	 Als Medewerker Facilitaire Dienstverlening assisteer 
je bij het beheer van gebouwen zoals met logistieke 
en cateringwerkzaamheden.

•	 Als Medewerker (Financiële) Administratie verzorg  
je de in- en uitgaande post, voer je administratieve 
(financiële) gegevens in, ontvang je bezoekers  
en doe je ondersteunende logistieke en facilitaire 
werkzaamheden.

•	 Als Medewerker Secretariaat en Receptie voer je 
ondersteunende receptie-, secretariaats- en admini­
stratieve werkzaamheden uit. Ook doe je onder­
steunende facilitaire en logistieke werkzaamheden.

•	 Als Verkoper ontvang en verzorg je de goederen.  
Je ontvangt klanten, je voert verkoopgesprekken  
en handelt de verkoop af.
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Zorg & Dienstverlening

Bij ‘Zorg & Dienstverlening’ word je opgeleid tot  
alleskunner en doe je ervaring op in verschillende werk­
gebieden. Zorgmedewerkers en facilitaire medewerkers 
vormen de motor binnen een organisatie zoals bijvoor­
beeld de zorg. 

Het werk is afwisselend en varieert van werkzaamheden 
in een zorginstelling, bedieningswerkzaamheden in een 
restaurant, werkzaamheden in een (instellings-)keuken  
of de catering, tot het assisteren bij verschillende activi­
teiten in een sportbedrijf of een recreatiepark. 

De opleiding bestaat uit twee jaar. Na het eerste jaar  
kies je één of meerdere richtingen waar jij je in gaat  
specialiseren. Je kunt dan kiezen voor de richtingen: 
Gastheer/Gastvrouw, Medewerker Facilitaire 
Dienstverlening, Dienstverlening Helpende Zorg  
& Welzijn of Medewerker Sport & Recreatie.

Keuzedelen

Met je keuzedelen mag je zelf kiezen hoe je een deel  
van je opleiding invult. Een keuzedeel in het eerste leer­
jaar is onder andere Logistiek/Ondernemend Gedrag.  
In het tweede leerjaar kies je bijvoorbeeld tussen Arbo 
of Oriëntatie op ondernemerschap óf keuzedelen die  
op ons college gegeven worden. 
Leerjaar 1: Ondernemend gedrag 
Leerjaar 2: Een keuze maken uit:
•	 Arbo, kwaliteitszorg en hulpverlening
•	 Oriëntatie op ondernemerschap 
•	 Een keuzedeel dat ROC breed aangeboden wordt

Begeleiding
Je wordt goed begeleid door je docenten van school  
en de praktijkopleiders van de diverse bedrijven. Samen 
met je docent en werkbegeleider maak je afspraken over 
het tempo waarin je de opleiding doet. Met behulp van 
leerwerkkaarten, een logboek en een portfolio toon je 
aan welke onderdelen van je opleiding je al beheerst.  
Als je hulp, les of ondersteuning nodig hebt, bieden we 
dat aan op maat. Vaak individueel of in kleine groepjes. 
De extra lessen worden soms door je docenten gegeven 
en soms door mensen uit de praktijk, zodat het onder­
wijs altijd actueel is.

•	 Als Gastheer/Gastvrouw leer je als geen ander wat 
gastvrijheid inhoudt en zorg jij ervoor dat de gasten 
zich welkom voelen. Je leert al veel over gerechten 
en drankenkennis en kan dit goed toepassen in 
keuken, restaurant en cateringbedrijf.

•	 Wil je werken als Facilitair Dienstverlener, dan leer je 
meer over assisteren van het beheer van gebouwen 
zoals de logistieke- en cateringwerkzaamheden.

•	 Kies je voor Dienstverlening Helpende Zorg & 
Welzijn, dan leer je meer over het zorg- en welzijns­
werk, over het uitvoeren van huishoudelijke, ver­
zorgende taken en over het assisteren bij groepen.

•	 Bij het profiel Medewerker Sport & Recreatie leer  
je hoe je gasten ontvangt, houd je toezicht bij  
activiteiten, maar ook leer je hoe je aan verschillende 
doelgroepen begeleiding biedt bij (sportieve)  
activiteiten.

Mbo’ers die servicegericht zijn, gastvrij zijn en van  
afwisseling houden, maken zo kans op een leuke en  
veelbelovende carrière. Als jij je hierin herkent, dan is 
een van deze brede opleidingen echt iets voor jou!

Waar kun je gaan werken?
Je kunt later echt overal terecht: in het bedrijfsleven  
bij facilitaire dienstverlening, bij transportbedrijven, 
grootwinkelbedrijven, groothandels, verenigingen,  
overheid, ziekenhuizen of omroepen. Je hebt twee jaar 
relevante werkervaring en meerdere diploma’s: je hebt 
twee jaar goed geïnvesteerd in je toekomst!

Wat zijn de toelatingsvoorwaarden?
Je hebt een diploma vmbo-basis (bl) of diploma mbo- 
niveau 1 (Entree). Ook voor leerlingen met vmbo-k is  
dit een beter alternatief dan een aantal mbo-niveau 
3-opleidingen. Je kunt eventueel na twee jaar niveau 2 
ook doorstromen naar niveau 4.

Geïnteresseerd?
Kijk op mbocollegehilversum.nl en ga naar ‘Brede Niveau 
2’ opleidingen.
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INFO &

AANMELDEN

MBO College Hilversum
Je kiest voor MBO College Hilversum als je graag 
de ruimte krijgt om zelf te ontdekken wie je bent, waar 
je kracht ligt en welk beroep het beste bij je past. 
Wij begeleiden je bij het kiezen van je eigen route. 
Bij ons leer je naast een vak ook belangrijke persoonlijke 
vaardigheden. Zo ben jij goed voor bereid op 
je  toekomst. 

Wij werken samen met topbedrijven en ­instellingen. 
Zowel in onze eigen regio als in het buitenland. 
Daarnaast bereiden we veel studenten voor — al dan 
niet versneld — op een vervolgopleiding op het hbo. 
Hiervoor werken we nauw samen met hbo­instellingen 
in zowel Amsterdam, Utrecht als Almere. Mocht je het 
onverhoopt toch nog niet helemaal zeker weten, dan 
is overstappen naar een andere studie binnen ons 
 college ook zeer eenvoudig, doordat wij werken met 
meerdere kleinschalige teams.

Hoe kun jij je aanmelden?
Dat is heel gemakkelijk! Je kijkt op rocva.nl voor de 
opleiding die je wilt gaan doen. Ben je eruit? Vul dan 
het online aanmeldformulier in. Het invullen van het 
 formulier duurt ongeveer 10 minuten. Je kunt je ook 
 aanmelden tijdens een Try­Out Day (Open dag). Dat 
kan tot uiterlijk 1 april, om zeker te zijn van plaatsing.

Kun je niet kiezen?
Loop dan een dag(­deel) mee en ontdek of de 
opleiding bij je past. Kijk op ikkiesmbo.nl voor 
alle opleidingen en data.

Open dagen 2020 / 2021

Datum    Tijd

Vrijdag 27 november 2020  16:00 – 20:00

Zaterdag 28 november 2020 10:00 – 14:00

Zaterdag 30 januari 2021  10:00 – 14:00

Dinsdag 23 maart 2021  16:00 – 20:00

Meld je aan op rocva.nl

HILVERSUM

Kijk altijd op rocva.nl voor ons meest 
actuele opleidingsaanbod, instroom-
momenten en versnelde opleidingen.

MBO College Hilversum

 Arena 301
 1213 NW Hilversum
 035 689 20 00

 mbocollegehilversum@rocva.nl

 mbocollegehilversum.nl

 mbocollegehilversum

 MBOCollegeHilversum

 mbocollege_hilversum

 06 25 03 85 66
Ontdek zelf, leer samen.E
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